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ARGAND COLEGIADD SUPERIOR DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PELILED

CONSIDERANDO

Que, &l Art. 27 de la Constitucién de |a Repiblica del Ecuador dispone gue “Lo educocion se
cantrard en el ser humane y garantizard su desorrolio holistico, en el maorco del respelo
g los derechos humanes, ol medio ambiente sustentable y o lo democracia; serd
participativa, obligatoria, interculturol, democrdtica, incluyente y diverso, de calidad y
colidez; impulsard la equidad de género, la justicio, Ja solidarigad y Ia poz; estimulard el
sentido eritica, @l arte y la culturo fisica, o infciotiva individual y comunitaria, y &
desarrofio de competencias v copocidodes parg crear y trobajor. Lo educacidn es
indispensable pora el conocimiento, el ejercicio de los derechas y la construccion de un
pals soberane, ¥ constituye un eje estratégico para el desarrollo nocional.”

Cue, el Art. 93 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES] determina que el: "Ei principio de
colidad  establece o busguedo continug, outorreflexiva  del mejoramiento,
gseguramients y construccidn colective de lo cultura de jo calidad educativa superior con
la participocidn de todos los estamentos de fos instituciones de educacion superior y &l
Sisterna de Educacidn Superior, basada en el equilibrio de lo docencia, o investigacien ¢
inmovacion v la vinculocidn con la sociedod, orfentadas por la pertinencia, la Inclusion, la
demacratizacidn del occeso v lo equidad, lo diversidad, la autonomio responsoble, lo
Integralidad, ta democracia, o produccidn de conocimiento, el didlogo de sotwres, ¥
volores cludodanos.”

Que, el Art. 94 de la LOES regula sobre: “Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la
Colidad.- Tiens por objeto garantizar ef efective cumplimiente del principio de calidad
consogrado en lo Constitucidn v en Jo presente ley, intervendrdn come principoles
gctores de este Sistema el Consejo de Educacidn Superiar, el Consejo de Aseguramiento
de lg Calidad de lo Educacidn Superlar y los Instituciones de Educocion Superior. Este
sistema s sustentard principalmente en lo outoevaluecion institucional permanents Gue
fas instituciones de educacicn superior realizan sobre el cumplimienta de sus propésites.
El Consefo de Aseguramiento de Jo Calidod de lo Educacidn Superior acreditord o fas
instituciones de educacion superior, carreras y programaos conforme lo establecido en
asta Ley v el Reglamenta que se expido para el efecto. El Consejo de Aseguromiernto de
Ig Calided de lo Educocion Superior planificard y coordinard la eperacidn del Sistema de
Aseguramiento de lo Colidod; sus decisiones en esto materia son de obligotorio

cumplimients para todoes los organismes e instifuclones gue integran el Hstema de
Educacidn Superiar.”

Que, e Art. 96 de la LOES trata acerca del "Aseguramiento interno de Iz calidad - El
gseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan o cabo ([+F:
instituriones de educoeidn superior, con lo finalided de desarrollar y aplicar politicas
efectivas pora promover ef desarrollo constante de ia colided de las carreras, programas
ocodémicos: en coordinacidn con otros actores del Sistema de Educacidn Superior.”
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Cue, el Art, 29 del Reglamento General a la LOES indica gue "El aseguramiento interno de o

colidod se reglizord o troves de procesos de outoevaluacldn institucional, entendido
coma el conjunto de acciones de cordcter periddico ¥ continuo gue Nlevan o cabe [as
instituciones de educacidn superior, con le finclided de lo mefora permanente de la
colidad én el ejercicio de los funcianes sustantivas ¥ de sus condiciones institucionales, £1
Consejo de Aseguramignto ce lo Cafided de /o Educocidn Superior definird las
linegmientos porg los procesos de outoevaluacion institucions! y ocompofiard o los
instituciones de educocion superior en su efecucidn, cuondo estos as! fo soliciten.”

Oue, el Modelo de Evaluacidon 2024 establece que, "El perfodo de evaoluacidn corresponde al

espocio de tiempo definido en el modele de evaluacidn, af gue se referivd o evaluacion del
desempefio institucional. £l periodo de evaluacidn estdndar, al gue se refiere la moyoria de
los indicadares, es of que obarce o jos dos ditimos periodos acodémicos ordinarios de o
institucian concluidos antes del inicio de lo evaluacldn, gue se corresponde con ¢l inicio de
lo carge de informacidn en el SNES. En los aspectos, comoinfroestructura, cuya evalugcidn
se refiere a lo wisite in sity, su perfode de evaluocidn es duronte la visita in situ. Asimisma,
existen indicodores gue trenen uspectos refendes al perfodo de evaluacidn estdndary otros
referidas of momento de Io visito In situ, como es @l caso de “Segunided y solud ocupocional.
Finalmente, en los indicadores referidos a publicaclones lg informacidn se refiere a los seis
Uiftimos perindos gcodémitas concluidos antes del imcio de lo evaluosidn. Sin embarga,
durante lo visita in situ fos evaluodores pueden incorporer en sus indagociones
aspectos de los procesos gue se desarrallon en ese momenio en lo inshtucion, o
efectos de complementor lo informacidn reportoda y los evidencios presentodos por
fa Institucidn, princlpalmente a troves del aplicative informdtico. Ese serfa el caso,
por efermpla, de un prayects de vinculacidn reportoda y evidenciodo a través del
SIES, que en el momento de lo visita in situ continta en efecucidn. En ese case, los
evafuadaores pueden indogor como marcha el proyecto y despejor dudos generodos
en lo revisidn de lo decumentacidn subida of SIIES."

Clue, a Disposicion Final del Estatuteo Institucional establece que &l Organo Colegiodo Superior

en un plore de ciento ochenta {180) divs, contades o portir de la notificocicn de registro
del presente Estotuto, expedicd ¥ refarmard I reglamentocidn interna que sea Necesoria
pura que se ajuste af presente Estatuto y los demds dispasiciones legales estoblecides en
la mormativa ecuatoriana vigente; sin embarge, € Organo Colegiodo Superior podrd
prorragar dicho plezo por un pericds similar,”

Ce, en e ejerciclo de su atribucidn estableclds en el numera) 18 del Art. 32 del Estatuto

Institucional, ef Organe Colegiado Superior del instituto Superior Tecnolégice Pelilea en ia
Sesion Ordinaria celebrade el 30 de junio del 2023 resolvic oprobar y expedir la sigulente:
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NORMATIVA INTERNA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Capltulo 1
Del objeto y del ambiente de aplicacion

Art. 1.- Le presente Normativa de Aseguramiento Interno de la Calidad Institucional tiene por
abjete ectzblecer la¢ normas bisicas que debe observar el Instituto Superior Tecnologico Pelileo
para ejecutar el proceso de autoevaluacion institucional, asi comao de las carreras y programas
de 13 Institucién, v asi alcanzar el cumplimiento de sus fines.

Art, 2.- Esta Normatha regird la autoevaluacion institucienal del Instituto Superior Tecnoldgico
Pelilen, asi cono de las carreras o programas de la Institucidn, v sus procesos y procedimiantos
deaplicacian.

Capitulo I

De la autoevaluadon institucional

Art. 3.- La autoevaluacion institucional es un proceso de analisis critic, reflexivo y participativa,
que realizara &l Instituto Superior Tecnolégico Pelileo, se realizard con fines de mantener los
astandares de calidad instituclonal, asi como el plan de mejores para corregir los procesos
pertinentes, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, para emprender acciones de
mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la educacion superior a nivel
institucional, asl como de las carreras y programas de la Institucion.

Art. 4.- La autaevaluacién institucional se basa sn el cumplimiento de los principios que rigen el
sistema de educacidn superior: autonomia responsable, cogobierno, ipualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para |la produccicn del pensamiento
conocimiento. en &l marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccidn cientifica
y tecnolégica global, los mismos que funcionarén baja los eriterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacién.

Art. 5.- Los fines de ks autcevaluacion institucional son ks siguientes:

I Posibilitar espacios participativos de andlisis critico al Interior del Instituto Superior
Tecnolégico Pelileo, que permitan la construccidn de objetivos y politicas institucionales de
fortalecimiento de s calidad a nivel Institucional, asi como dae Sus carreras y programas,

1 Conceerlazcondiciones de funcionamiento académico-administrativo del Instibuto Superior
Tecnologico Pelileo para desarrollar procesos y acciones permanentes de mejoramienta y
aseguramiento de la calidad académica y de la eficiencia institucional.

3 Mejorar los sistemas de manejo de informacion y comunicacian institucional, gue permitan
un adecuado desarrollo de los procesos de evaluacidn externa,

4 Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacion en la comunidad del Instituto Superior
Tecnolagico Palileo,

Art. 5.- Fl Instituto Superior Tecnologico Pelileo debera realizar el proceso de autoevaluacion
institucional, asf como de sus carreras y programas, de manera continua y sistematica.
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sin embargo, y de manera excepcional, también reslizard proceso de autoevaluacion institucional
cuando asl o solicke el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacidn Superior, previo
al inicio de un proceso de evalugcidn externa, de acuerde con una fecha previamente
determinada y al cronegrama que establezca dicha autoridad para tales efectos; para este caso,
&l Instituto Superior Tecnologico Peliles, deberd presentar el informe de autoevaluacion
institucional a dicha autoridad.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior podrd hacer seguimienta,
en cualguier momento, de la ejecucion de los procesos de autoevaluacidn institucional que
efectie el Instituto Superior Tecnoldgico Peliieo.

Capitulo 1
De la comisidon de aseguramiento de la calidad

Art. 7.- El instituto Superior Tecnoldgico Pelileo deberd conformar la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad que serd responsable de la ejecucion de los procesos de autoevaluackon
institucional, de la coordinacidn institucional interna v externa con el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, asi como del seguimiento de las politicas v planes que
implemente la institucidn para la mejora continua de la calidad.

Art. & - La Comisidn de Aseguramiento Interno de la Calidad estard integrada par:

|, Coordinador de Aseguramiento Interno de Calidad.

2 Un representante de los docentes por carrera, nombrado por ef Institute Supérior
Tecnalogico Pelilen y guienes durardn un afto en funciones y podran ser reelegidos.

i Unsecretariofa para procesos documentales de la comision.

El personal docents gue integre esta Comision debe cumplir con los siguientes requisitos:

g} Tener experienciay formacion en procesns de mejora continua, aseguramiento de la calidad,
autosvaluacion instituclonal, evaluacién externa o acreditacion de institucicnes de
educacidn superion, CArferas o programas,

b) El docente debe poseer titulo de tercer nivel o superior para ser parte de la comision.

£) Eldocente debe ser a tiempo completo y estar en funciones minimo un afio.

Del zecretario/a que integre esta Comision debe cumplir con los siguientes requisitos:
#) Debe ser parte del personal de la IES, v conocer de los procesos documentales y archivo.

b) Debe estar an funciones minimo un afo dentra de la Institucian.

Art. 9.- Las funciones de la Comision de Aseguramiento Interno de kb Calidad sardn;

|.  Aprobar gl plan de autoevaluacion institucional, asl como de sus carreras y programas,
considerande los mecanismos de participacion definidos por el Institute Superior
Tecnologico Pelifeo.

-k

Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacion institucional, asi como de sus carreras

y programas, considerando [a normativa e instrumentos técnicos emitidos por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
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Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de autoevaluacion
institucional, asi coma de sus carreras y programas, considerando los plazos determinados
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Ed ucacion Superlor para cada proceso
de evaluacion externa.

Organizar y orientar a los Grupos de Evaluacion interna de la Calidad v al personal que
apovard en los procesos de autoevaluacion Institucional,

implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion institucional.

Asesorary supervisar el correcto desarrolloy la organizacion del proceso de autoevaluacian
institucional.

Evaluar y analizar, peridgdicamente, de manera critica w consistente, |os reportes de los
diferentes Grupos de Evaluacion interna de la Calidad.

solicitar a la maxima autoridad del Institute Superior Tecnologice Pelileo los recursos
humanas, fiskcos, financieros y tecnoldgicos necesarios para que se [feve a cabo el proceso
de autoevaluacion institucional.

Poner en conacimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico Peliles el
informe preliminar de autoevaluacion institucional.

Remitir al Srgano Colegiado Superiar, el informe final del proceso de autoevaluadion
institucional, asi como de |as carreras o programas de la Institucién, para su aprobecian,
Coordinar con las instancias Internas que correspondan, la elaboracidn y seguimienta a la
sjecucidn de los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de
la calidad, segin el casa.

Promover en el Instituto Superior Tecnoldgica Pelileo la cultura de la evaluacidn interna
para lo cual Fijard los reglamentos, normas y criterios, en concordancia con las
disposiciones legales establecidas en la normativa ecuatodiana,

Impulsar Ia calidad de la educacion en el Instituto, para lo cual fijard los componentes,
indicadores y momentos de la evaluacian.

Evaluar y actualizar log procesos y resultados de fos planes y programas académicos v
administrativos del Instituto.

Establecer una coordinacién permanente con todos los departamentos de la Institucidn, para

propictar y establecer procesos de rendicidn de cuentas.

Fortalecer el control, ei seguimiento v la evaluacion de la docencia, la investigacian y |a
vinculacién con ls comunidad, que permitan determinar los logros v dificultades en las
acciones de |a Institucidn y realizar los ajustes necesarios y oportunas,

Las demas establecidas en los reglamentos internos del Instituto Superior Tecnologico Pelilec

Seccidn |
De las funciones de los integrantes de la comision de aseguramiento de la calidad

en la Comisidn de Aseguramiento de la Calidad:

L.
1
E|

Fepresentar a la Comisién da Azeguramiento de la Calidad,

Convacar y presidir las sesiones de la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

Presentar el Presupuestoy Plan Operative Anual de la Comision de Aseguramiento Intema
de la Calidad ante el Organo Colegiado Superior.
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4 Planificar, coordinar y supervisar los procesos de autoevaluacion Institucional, asi como de
las carreras o programas de la Institucién, de conformidad con lo dispuesto paor &l Consajo
de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacidn Superior.

5 Planificar y coordinar el proceso de evaluacion del desempefio del personal académico.

& Presentar el Informe Anual de Cumplimiento de la Comision de Aseguramiento Interno de
la Calidad ante el Organo Colegiado Superior.

7 Elaborar el Informe de Autoevaluacién Institucional del Institute Superior Tecnoldgico
Pelileo, asi como de sus carreras y programas, para remitirlo, con sus resultados, al Organo
Colegiado Superior.

4 Las demds establecidas por el Grgano Colegiado Superior v reglamentacion interna del
Instituto.

Art. 11.- Los representantes de los docentes, tendréan las siguientes funciones en la Comisian de

Asaguramiento de fa Calidad:

1. Ejecutar el proyecto de autoevaluacién institucional con fines de acreditacion siguiendo los

linsamisntos de los modelos de evaluacion e indicadores emanados del Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la misma gque se realizara con arnplia

participacion de la comunidad del Instituto Superior Tecnologico Peliles, impulsar la

participacion de los estudiantes en los procesos de evaluacion, para de ssta manera

fortalecer el cumplimiento de sus deberes y derechos.

Disefar los diferentes formularics de acuerdo con las diferentes necesidades dentro del

proceso de evaluacion.

3 Elabarar los repartes preliminares y finales de autoevaluacién institucional.

1 Coordinarla elaboracion de los planes de mejora institucional con los Grupos de Evaluacion
imterna de la Calidad.

sl

1

Difundir el plan de mejora institucional orientado al cumplimiento de los criterios e
indicadares emanados desde &l Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacian
Superior.

& Elecutar el sistema de evaluacidn del desempefio docente, en concordancia con el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de Educackin
Supernior.

7 Las demds que disponga el Organo Celegiado Superior,

Saccion |l
D las seslones

Art. 12.- La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad sesionara de manera ordinaria
semestralmente vy, de manera extraordinaria, cuande lo disponga la maxima autoridad o su

delegada.

Art. 13.- Las sesiones de la Comision de Aseguramiento Interno de |2 Calidad se realizardan
fisicamente en el domicilio del Institute Superior Tecnoldgico Pelileo de preferencia, o cualquier
lugar y/o por via telemdtica.

Art. 14.- Mo obstante, de lo dispuesto en los articulos siguientas, las sesiones de la Comision de
Aseguramiento Internc de la Calidad se entenderan convocadas y quedaran validamente

8|15



= [CODIG: | ISTP-ADM NORM 202302 |
3 a NORMATIVA DE ASEGURAMIENTO DELA | roedn v.02.2023 ol
: CALIDAD | FECHA: 30-06-2023

constituldas en cualquier tlempe ¥ en cualquier lugar, para tratar cualguier asunta, SiRmpre y
cuando se encuentren presentes ltodos sus miembros gue aceptan, por unanimidad, la
celebracidn de la sesitn v el orden del dia propuesto. El iIncumplimiento de cualguiera de los
requisitos antes indicados acarreard la nulidad de fas decislanes o resoluciones adoptadas en la

SESIOM,

Extas sesiones tambien podrin instalarse, sesionar y resclver valldamente cualquier asunto de
su competencia, a traves de la comparecencia de uno, varios o todos los miembros de la
Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad mediante videoconferencia o cualguier otro
media digital o tecnoldgica, sin necesidad de su presencia fisica,

De asi acordarlo, los miembres de la Comisidn de Aseguramiento Interno de |a Calidad que
comparezcan mediante videoconferencia o cualguier otro medio digital o tecnolégico, cursardn,
ohbiigatoriamente, un correo electrénico dirigido al presidente, consintiendo su celebracion con
el cardcter de universal. En tal caso, dichos correos electronicos materializados deberdn ser
incorporados al acta de la sesion respectiva.

La comparecencia de los miembros de la Comision de Aseguramiento de la Calidad, sustentada
e sus correos electrénicos confirmatorios, debard ser especificada en e acta dela sesign. Tanto
los cormens electronicos confirmatorios como el acta de la sesion seran suscrites por el
toordinador de Assguramiente de la Calidad y por el seeratario de la comision. La falta de dichas
firmas, asi come la firma de los miembros que comparecen fisicamente, acarreara fa nul idad de
jms mencionados medios probatorios.

Para establecer una reenion de la comision de aseguramiento Internc de | Calidad AIC es
necesario constatar en quorum, sl no se contare con la mitad mas une de los miembres no se
podrd instalar la sesion, asi coma también i algun asistente no llegare a la sesidn instalada debwerd
acatar con las disposiciones o reseluciones emitidas por la comisian, en cualguier taso.

Art. 15.- Las sesiones de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calldad seran convocadas
por 8l Coordinador de Aseguramiento Internc de la Calidad o su delegado, a sus miembros, a
través de comunicacion directa mediante oficic o por correc electrdnico U otros medios
slternatives de comunicacicn, con una anticipacion minima de veinte v cuatre [24) horas.

Art. 16.- las sesiones validamente convocadas seran presididas por el Coordinador de
Aseguramiento Interno de ja Calidad su delegado y se instalaran con la presencia de fa mitad de
sus miembros con voz v voto, se trataran (o5 puntos del orden del dia establecido v |os gque se
podrian agregar si los asistentes a la sesidn lo aprueban por unanimidad y las resoluciones se
tomardin por mavaria simple. En casa de empate, ¢ Coordinader de Aseguramienta Interno de la
Cahdad o su delegado, tendré voto difimente. El secretario general del Institute hara constar 2n
&l acta, los acuerdos ¥ resoluciones tomadas ¥, en cada caso, el numerg de votos favorables, e
de votos contrarias v las abstenciones.

Art. 17 .- Los demias miembros de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad no podran

delegar su parbcipacion ni woto, & excepcidn del Coordinadar de Aseguramiento Intemo de la
Calldad.
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Art. 18.- Todas las sesiones de la Comision de Aseguramienic de la Calidad, bian sean ardinarias
o extraordinarias, deberdn ser transcritas & un acta que serd firmada por el Coordinador de
Asezuramiento Interno de la Calidad o su delegado y &l secretario de la comisién y contendran
la siguiente;
I, Lugary fecha de celebracidn de la sesidn.
2 Tipo de seslén: ordinaria o extraordinaria,
1 MNombres y Apellidos de fos miembros de la Comision de Assguramiento Interne de la
Calidad gue asisten, con la indicacién de si comparacen fisica o telematicamente,
Los puntos del orden dal dia.
& Las resoluciones adoptadas por la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

Capitulo 1V
Grupos especificos y de interés de aseguramiento interno de la calidad

Art. 19.- El Institute Superior Tecnoldgico Pelileo conformard los Grupos de Evaluacion interna de
|3 Calidad de scuerdo con el nimere de carreras o programas que oferte el Instituto Superior
Tecnoldgico Pelileo. Asi mismo, se conformara un Grupo de Evaluackdn interna de |a Calidad para
al drea administrativa de la Institucidn, asi como para las demas areas que se conilderan

BECESArias.

Art. 20.- La Comisién de Evaluacion interna de la Calidad estara conformado por un docente de
cada carreéra que serdn elegidos por la maxima Autoridad vy quienes duraran un afig en sus
funciones y padran ser reelegidos.

Art. 21.- Son funciones de los Grupos especificos y de intarés de Evaluacion interna de fa Calidad:
| Apoyar, en forma permenente, el ftrabajo que debe desempefiar la Comision de
Asepuramiento de la Calidad.

Coordinar con la Comision de Aseguramienta Interno de la Calidad la ejecucion, seguimiento
y cantrol de los procesos de suteevaluacion institucional ¥ evaluacidn extema,

Bl

1 Werificar y validar Is informacidn del proceso de autoevaluacion institucional, evaluacian,
cumplimiento de planes de mejora y aseguramiento de la calidad.

4 Realizar periddicamente la autoevaluacion institucional de su respectiva carrera, programa
o area institucional de acuerds con la planificacion correspondiente.

5 Elaborar informes especificos de |a situacién de se carrera, programa o area institucional de
acuerdo con los criterios ¢ los modelos de evaluacidn definidos por la Comision de
Aseguramiento de la Calidad,

6 Elaborar el informe final de su carrera, programa o drea institucional, en el que 2e debera
incluir el plan de mejora, y remitirlo a la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

7 Participar en los procesos de capacitacion y actualizacidn sobre la gestion y mejoramiento
continuo de |a calidad, evaluacian, acreditacion, entre otros.

& Liderar, en su @mbito de accion, los planes de mejora que se originen como resultado de los
procesos de autasvaluacidn institucional,

§ Las demds gue designe la Comisidn de Aseguramiento Internc de la Calidad dentro de los
procesos de autoevaluacion del Instituto Superior Tecnologico Pelileg, asi como de las
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carreras o programas de fa Institucidn,

Capitulo ¥V
Fases del proceso de evaluacion Interna

Art. 22 - 5on lases del proceso de autoevaluacidn institucikonal:
|. Panificacidn del procaso de autoevaluacion institucional,
2 Ejecucion.

3 Generscicn delinforme v entrega de resultadaos.

4 Plan de mejoras

Art. 23.- Los factores a evaluar son las categorias que agrupan cualidades de cada institucion en
relacién con su enterno de aprendizaje, las que adquieren identidad en la medida que ze
integran y fortalecen los procesos formatives relacionadaos con los programas academicos.

Los factores minimes que deben analizarse en ¢l proceso de autoevaluacion institucional, son los

siguientes:

I Lot elementos de la identidad institucional: miskdn, viskdn, principios fundacionales.

2 Llos propdsitos institucionales: abjetivos, fines y estrategias.

1 Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que promueve eseaprendizaje.

4  Los objetives de la carrera o programa educativo.

4 Lainfraestructura y facilidades que brinda en &l proceso de aprendizaje.

& El soporte institucional; admisikdn, evaluacion, titulacion, becas, movilidad estudiantil,

7 Los resultados de los estudiantes; egresados, graduados e impacto soctal,

i Curriculo: perfil de egreso, plan de estudios y evaluacion del rendimiente académico, para
ol caso de autoevaluacion de carreras o programas de la Institucion.

8 La calidad del personal academico y del entorne académico.

Wl La gobernabilidad institucional: organizacion, administracidn y gestion.

Seccibn |
Planificacion del proceso de autoevaluaciin Institucional

Art. 24.- Institute Superior Tecnoldgico Pelilea através de la Comision de Aseguramiento interno
de la Calidad deberd efaborar una planificacion dal proceso d@ autoevaluacion Institucional, en
&l que se determine las acciones que se pretende ejecutar para alcanzar los objetives propuestos
por @ Instituto, en razdn de sus caracteristicas y fines propios, erentados a la mejora continua
de |a calidad.

La planificacion del proceso de autoevaluacian institucional debe incluir, al menas, lo siguiente:
. Definlcién de los mecanismos de participacion efectiva de los diferentes sectores de la
comunidad educativa en el proceso de autoevaluacion institucional.

2 Definicién del procedimiento de autoevaluacion institucional y la metodologia a ser
aplicada, que deberd contemplar el modelo de evaluacion del Consejo de Aseguramianto
de la Calidad de la Educacian Suparior,

Definicagn de los procedimientos de recoleccidn y revision de documentos institucionales
relevantes en &l proceso de autoevaluacion institucional, informes de planificacion y

Lk
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resultados de las evaluaciones para acreditacion.,

4  Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de autoavaluacion

institucional.

Determinacion de las unidades, procesos y aspectos a ser examinados.

6 Coordinacion de las actividades de autoevaluscion institucional con el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supenor en caso de que el proceso de
autoevaluacidn institucional sea prewvio a una evaluacion externa,

7 Determiracidn de actores, roles e instancias de partigipacion, asi como los recursos gue se
requieren en el proceso de autoevaluacion institucional.

[

Seccion Il
Ejecucidn del proceso de autoevaluadidn institucional

Art, 25.- Durante |a ejecucian del proceso de autoevaluacion institucional, el Instituto Superior
Tacnolégico Peliles a travds de la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad debera, al
menas, realizar las sipuientes acciones:
| Garantizar el funcionamiento apropiado de |2 Comision de Aseguramiento Interno de la
Calidad y de los Comités de Evaluacion y Aseguramiento de |a Calidad.
1  Generar reportes preliminares referentes & los propdditos institucionales y mejoramiento
continuo.
1 Realizar el seguimiento del progreso de respuestas provenientes de los Grupos de
Evaluacién interna de la Calidad v de la comunidad académica en general.
Reallzar encuestas, procesarlas v analizar los resultados,
Comprobar y validar la informacion.
Elaborar los reportes finales referentes a los propositos institucionales ¥ mejoramiento
continuo.
7 Elaborar el primer borrador del reporte de autoevaluadién institucional; y,
Conducir v propiciar una revision integral de la institucion referente al primver borrador del
reporte de autcevaluacion institucional.

Art. 26.- La verificacion de evidencias se reafizara de manera documental y mediante visitas in
st

Art. 27.- Les instrumantos gue e utilizardn para documentar las evidencias cerdn: encuestas,
guias de evaluacien, fichas tecnicas, formularios para el levantamiento de infarmacion v otros
que determine la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

Art. 28.- la Comisién de Asepuramiento Interno de la Calidad, deberd realizar procesos de
soclalizacion del reporte preliminar con los diferentes estamentos de la comunidad del Instituto
Superior Tecnoldgico Peliles, segum ze trate del proceso de autpevaluacion institucional,
Carreras.

Las observaciones realizadas en el proceso de difusion deberan ser analizadas e incorporadas,
en lo que corresponda, por la Comisidn de Aseguramiento Interno de la Calidad previc a la

elabaracion del reports final de aubtasvaluacidn institucianal,
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Art. 29.- El proceso de socializacion del reporte preliminar se llevara a cabo por el Coordinador

de Evaluacidn interna de la siguiente manera;

| Entrega documental del informe preliminar a las personas encargadas de |os diferentes
campos del desempefio institucional: pertinencia, curricule, calidad de la docencia,
infraestructura v ambiente institucional, para su lectura y analisis respetivo.

2  Socializacidn de persona a persona.,

3 Fecepcidn de observaciones al informe preliminar.
4 Firmas de aceptacion,

Seccidn 1
Generacidn v entrega de resultados

Art, 30.- Una vez socializado el reporte preliminar e incorporadas |as observaciones que
corraspondan, la Comision de Aseguramiento Interno de |a Calidad debera elaborar el informe
final y entregarlo al Organo Coleglade Superior, para su aprobacion.

Art. 31.- Los resultados del proceso de autoevaluacion institucional deberan recoger la valoracion
que hace que el IST Pelileo exponga a su situacidn real, considerando, entre otros, los referentes
obligatorios de una evaluacidn externa, los lineamientas e Indica dores establecidas por el Consejo
de Aseguramiento dela Calidad de la Educacion Superior, asi como el cumplimiento de ka mision,
wisian, fines y objetivos declarados por la institucion.

El Instituto Superior Tecnolgico Pelileo deberd presentar al Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidn Superier los resultados de los preceses de autoevaluacidn institucional
que realicen, conforme a los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

Capitulo Vi
De los planes de mejora

Art. 32.- Los planes de mejora constituyen un programa de accién encaminado a implementar
procesos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad frente a las principales debilidades de
la Institucion, las mismas que serdn identificadas en los procesos de autoevaluacian institucional.

Art. 33.- El Instituto Superior Tecnolégico Palilen, a través de la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad, elaborard planes de mejora, dependiendo de los resultados alcanzados en

el proceso de autoevaluacion institucional, realizado por la Secretaria de Educacion Supernior,
Ciencia, Tecnologia & Innevacidn y/o Comision General de Evaluacidn Interna.

Art. 34.- El Instituto Superior Tecnologico Pelilea, & través de la Comision de Aseguramiento
Interne de Ia Calidad, seguird el siguiente proceso para la construccion de los planes de mejora:

| Revisarbos elementos de identidad institucional {Miskdn, Visidn y Principios Fundaclonales).
Fevisar los propositos institucionales (Objetivos, Estrategias vy Fines), verificando la
consistencia mterna y externa.
3 Realizar un analisiz intemo v del entormo.

Definir las estrategias y planes de accidn para lograr los objetivos.

[
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ki

Definir acciones necesarias de ser el caso,

6 Relacionar los objetivos estratégicos con los indicadores del modelo de autoevaluacicn
institucional,

Establecer un cronograma de trabajo.

% Definir uRa estructura de seguimiento v controd.

|

Art. 35.- Los planes de mejora deberan tener la siguiente estructura:

Antecedentes.

Valores Institucionales.

Objetivos Institucionales.

Analisis Situacional (FODA Institucional).

Definicidn de Estrategias.

Plan de Accidn gque deberd incluir actividades, metas, cronograma, responsables,
presupuesto ¥ medios de verificackén,

Seguimisnto Interno,

£ Relacian Estrategias — Objetivos Institucionales.

9 Relacion Estrategias — Areas de Modelo de Evaluacion del Cansejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidn Superior.

T WA e et il e

-

Art. 36.- La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad realizard un seguimiento efective
o del curnplimiente de las actividades del plan y del logre de los objetivos planteados; ademas,
el seguimiento se efectuard de forma periddica participara las personas responsables del
cumplimiento de ks actividades.

Art. 37.- Los responsables del seguimiento de los planes de mejora seran los Grupos de
Evaluacion interna de la Calidad, que tendrdn la responsabilidad y auteridad suficiente para
damandar el cumplimiento de las actividades de dichos planes,

Art. 38.- Los mecanismos para infermar y retroalimentar pericdicamente a los principales
directivas del Institute Superior Tecnologice Pelileo acerca del cumplimiento de las actividades
y el logre de los objetivos se basardn en informes documentales y expositivos; las reuniones que
se generen pars el efecto serdn evidenciadas, en las cuales se debern también registrar las
deciziones que se tomen como resultado del seguimiento,

Disposiciones generalas

Primera. - Notificar de la presente normativa a la madxima autoridad para que a traves de su
intermedio sea puesta en consideracidn ante &l Organa Celeglade Superior para su analisis,

modificacion y/o aprobacion.

Segunda. - La presente Normativa entrard en vigencia a partir de su aprobacidn por el drgano

Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Pellleo.

Tercera. - Todo lo que no esté previsto en |a presente normativa, se sujetard a lo manifestado
en la LOES y su Reglamento y las resoluciones expedidas por el Organo Colegiado Superior del

Institute Superior Tecnologico Palileo.
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Cuarta, - 5¢ autoriza la publicacion del presente Reglamento en el sitio web institucional.

Quinta. - Encirguese a la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad la difusidn vy
socializacion de la presente normativa,

Disposicidn derogatoria

Primera. - 5 derogan todas las normas de la Normativa de Aseguramiento de la Calidad
anteriores al presente documento del Institute Superior Tecnoldgico Pelileo.

Disposicion final dnica

La presente Normativa entrard en vigencia a partir de su aprobacidn por parte del OCS del Instituto
Superior Tecnologico Pelileo v su publicacion en la pagina WEB de [a Institucidn.
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