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1. Introduccitn

El Consgjo de Asepuramients de la Calidad de la Educacion Superiar (CACES)
asume como tarea aportar 4 la mejora del aseguramiento de la calidad de cada una de las
Instiluciones de Educacson Superior (IES) Esta funcidn se realiza a través del
acompaflamiento a las [ES en sus procesos y accwomes. Por su parte, las TES tienen como
una de sus funciones implementar procesos de autoevaluacidn que les permita contribuir al
mejoramiento continuo. El trabajo que reahzan tanto el CACES como las [ES es un aporte
al funcionamiento del Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad (S1AC),
que se establece en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), sobre la cual se
desarrollard mds adelante.

Fara que la implementacion de los procesos de awtoevaluacion sea posible se
esperaria que cada IES contribuva con instrumentos en los que se identifiquen y se
consideren sus necesidades. El apoyo desde ¢f CACES consiste en cuanlo a proponer
mecanismos que puedan ayvudar a las [ES a desarrollar sus propias guias, lineamientos,
maodelos, etc. En aste sentido, este documento establece como objetive proponer una guia
referencial que ertente la implementacion de procesos de auwtecvalnaciin de las
instituciones de edpcacidn superior cohaloriang para que de esta forma sea posible
consolidar procesos yva existentes, ywo promover la generacion de la autoevaluacion en las
IES,

Para ello se muestran lineamientos referenciales que ayudaran a la puesta en

marcha del proceso de autoevaluacion. El rabajo esta dividido en cuatro secciones:

La primera seccion desarrolla un antecedente general del trabajo realizado por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior (CACES).
2, Marco tedrico ¥ normativio

Se pudo revisar de forma breve algunas de las propuestas teoricas desarrolladas en
Chile, Colombia v Espaiia, en las que se expone cudl es el enfoque de cada uno de los
sistemas. En ese mismo sentido, se presenta a continuacion el desarmollo conceptual de los

términos que son necesarios definir, previo al disefioy desarrollo de un mstrumento de
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autoevaluaciion

LCalidad en la Educacién Superior

Al revisar la literatura desarrollada en tomo a la definicion de cofidod en la
Educacidn Superior se reconoce que planisar un conoeplo sobre csta £s una larca cxicnsa y
compleja debide a su carieter polisémico y a su diversidad de usos (Sylva Charver, 2016, p
37). Se sabe que, en lo referenie a la Educacién Superior, no existe una tnica definicion del
término y de sus diversas dimensiones ( Vaillant & Rodriguez, 2018, p. 137), por tal raedn a
esta palabra sc la puede encontrar en una multiphedad de conlextos. Por ello, se han
recopida las propuestas de varios antores que las desarrallan en el marco de la educacion

superior, pero s¢ centra la discusion en cuanto a la calidad planteada como principia,

La calidad ha sido pensada como una accion, una estrategia, v/o como un pringipio,
Enla LOES 2018 se la expone de la siguiente manera:

Art. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la bisqueda confinua,
auio-reflexiva del mejoramiento, asepuramiento vy construeciém colectiva de |z cultura de Ia
calidad educativa supenior con la parhicipacion de todos los estamentos de las mstituciones
de educacidn superior v el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencra, la investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad, onentadas por la
pertinencia, la inclusidn, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversudad, la
autonomia responsable, la mtegralidad, la democracia, la produccitn de conocimiento,

¢l didlogo de saberes, v valores ciudadanos.” (LOES, 2018, 39).

Este planteamiento expone algunos aspectos sobre lo que ha sido considerado eomo
calidad en el ambito de la educacion superior en €l Ecuador desde el 20018.En primer lugar,
promueve la participacion de los individuos al interior de las IESy desde las entidades
pubernamentales encargadas de administrar, apoyar y regular sus actividades (CACES,
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2018, p. 20). En este sentido establece que es una responsabilidad de todos ser parte de Ia
construceidn y planteamiento de acciones que vayan encaminadas a ofrecer una educacion
de ealidad. Adicionalmente, propone que tiene gque funcionar de forma articulada en cuanto
a docencia, mvestigacion v vinculacion con la sociedad {CACES, 2018, p, 20), Cada funcidin
sustantiva forma parte de un engranaje interdependicnte que debe trabajar de forma

equilibrada respecto a las demds funciones sustantivas,

La LOES 2018 plantea que el principio de calidad “debe orientarse por una serie de
principios, entre los cuales se resaltan la inclusidn, la pertinencia v el didlogo de saberes™
{Caces., 2020, pag, 23). La calidad es el resultada de la interaccidn con estos principios,
Una educacion de calidad debe ser accesible a todas las personas en igualdad de

condiciones; pertinente con el entormo v debe conjugarse con los saberes ancestrales {Thid),

Adicionalmente, la expone como &l resultado de un equilibrio entre las Funcioncs
sustantivas docencea, investigacion ¥ vinculacion con la sociedad donde cada una tiene un
mismo mvel de importancia, No puede haber calidad si las instituciones de educacion
superior no poseen la capacidad de generar esta armonia entre las tres fonciones sustantivas
(Caces., 2020, pag.19),

Ofro rasgo que se debe mencionar es el planteamiento de Razo, Dibut e Ihigo (2016),
quicnes afirman que “es fundamental generar conocimientos con una visidn de preservacion
v fortalecimiento de la soberania nacional para lo que la educamian superior juega un papel
importante en el robustecimiento de la identidad™ {Raze Abundis, Dibut Toledo, & tnigu
Bajo, 2016, p. 191). Desde esta perspectiva, se puede afirmar que las formas de ensefianza,
los medios por los cudles s¢ transmite el conocimiento, y fas herramientas que son empleadas
con este fin son tomadas del contexto cultural al que pertenece la institucion (Garcia Castafio
& Pulido Movanao, 1994, p. 96), una educscion de calidad también se preocupa de conservar

elementos culturales como parte de reconocer, mantener v rescatar su identidad.

5|30
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Por ofra parte, empodera a los estudiantes a ser los encargados de impulsar su propio
desarrollo académico a través de mecanismos como la continua preparacion, v la
actualizacion de conocimientos, Los estudiantes reciben mayor control sobre su proceso de
aprendizaje, tanto en la eleccion del curriculum como en procesos  administrati vos
relacionados a las formas mediante las cuales se adquicren los conoeimientos. Asimismo, se
los dota de mayor representacién y participacién en cuanto a la administracidn  del
establecimiento. Por dltimo, desarrollan su capacidad critica; es decir, que amplian “la
facultad de pensar y actuar mas alld de 1o que dicten las ideas preconcebidas, los prejuicios v
los marcos de referencia aceplados sin mas” (Harvey, 1998 p. 28). Este aspecto ayuda a
generar conocimiento, lo cual se lo puede constatar en el planteamiento y desarrollo de
leorias, melodologias, propuestas, debates, provectos, etc., v que estin plasmados en los
trabajos de clase vio de fin de carrera.

Se podria resumir que la calidad consiste en establecer v mantener im equilibrio entre
las funciones sustantivas docencia, investigacion y vinculacidn con la sociedad. Por otro lado,
comprende un continuo cugstionamiento de las acciones mstitpcionales para dennbicar fos
aspectos que se deben mejorar, ¥ los que requieren de mayor atencidn. Una educacion de
calidad, como resultado, promoverd la autorreflexion v la autoevaluacidn critica en los

miembros de 3 comunidad universitania,

Para finalizar es importante destacar que conseguir ¥ construir una educacion de
calidad debe ser uno de los propositos de las instituciones de educacion superior para lo cual
se debe considerar el proceso de autoevaluacion como lo propone la LOES 2018, es decir,
hacer que esta sea el eje central de los procesos de mejora continua. No se (rata solamente
de cumplir con exigencias desde las entidades rectoras v gubernamentales, smo que la
calidad entendida como principio, es uno de los objetives crientaderes de las actividades de

B | 30
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cada nstitucién. Citando a Harvey “perder el tiempo en Juegos de cahidad es hacerse
complice de la deconstruccién fundamental de la educacion superior, v si nos vemos

forzados a “jugar a la calidad”, solo fingiremos acatar las exigencias, sin tomarlas
verdaderamente en serio. " (Harvey, 1998, p, 30),

Aseguramiento de la calidad

En el caso ecuatoriano, con la reforma a la LOES 2010 (art. 9, 10 y 68) los procesos
de aseguramiento de celidad buscaron fortalecer I calidad mas alli de obtener wna
categorizacidn. Luego de la reforma se fortalecieron estos procesos ¥ se los planted como el
cenire de las aetividades de las instituciones de educacion superior. La acreditacion ¥a no
seria el fin sino se convertiria en uno de los beneficios de implementar procesos adecuados

¥ practicas que asegurasen calidad.

Adicionalmente, el art. 93 de Ia LOES 2018, expone que el propésito debe ser el
fortalecer procesos internos v continuos, auto reflexivos v de construccion colectiva de la
cultura de Ia calidad (LOES, 2018) El aseguramianto de 1a calidad en Ia educacion superior

debe serun proceso generado desde el intenor de cada institucion de educacion superior, que

garantice b participacion de todas las persoras que son parte de ella

De esta forma, se logra romper con las primeras interpretaciones que apuntan a que se
intentaba responder a procesos de rendicion de cuentas, acreditacién externa, o que aseguren
In mantencion y mejoramiento de la calidad. Acciones cuvos resultades eran principalmente
numéricos (Razo Abundis, Dibut Toledo, & [nigo Bajo, 2016, p. 193). Una de las principales
actividades del CACES ha sido trabajar por el fonalecimiento de los procesos de
autoevaluacién a través del acompaflamiento a las mstituciones de educacian superior en la

elaboracian de acciones gue aseguren la calidad mierna.

Tal como lo expone el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas

Politécnicas 2019, el asepuramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que

7|30
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sean altamente participatives, que se los proyecte al mediano y largo plazo, Este hecho es
necesanio ya que la tnica forma viable para conseguir que la calidad se asezure es a través
de procesos que sean permancnies, ¥ que vayan acompanados de una costumbre enraizada
en las practicas académicas y orgamizacionales de los miembros de una mstitucion {Caces,
2018, p. 14). En ofras palabras, se deben fortalecer los procesos de ascguramiento de la
calidad para que se conviertan en un hibito, es decir, que exista la culiura del mejoramienta
continuo como medio para asegurar Ia calidad. De esta forma, se puede lograr procesos de
mejoramiento continuo que no solamente respondan al cumplimiento de estandares e

indicadores, sino que también combine las necesidades v los requerimeentos de las TES,

Sobre esta perspectiva se argumenta que el centrar la atencion (nicamente en la
mediciin, el complimiento de porcentajes, el aleanzar un ranking, fomenta una perspectiva
reduccionista del proceso educativo; asi como de su dimension social y politica Los
indicadores de medicidn de la calidad v el rendimiente de los sstemas educativos son
necesarios ya que son un enfoque para la evaluacidn que es parte de maltiples dimensiones
de la calidad (Tawii, Aldkari, &Macedo, 2012, p. 10). Sin embargo, ne son la dnica forma
de evaluar la calidad. Por ejemplo. se pueden obtener estrategias v acciones, a través de la
aplicacion de enirevistas, grupos focales, observacwn participante, etc los cuales
permiten wentificar las causas (sociales v culturales) que podrian limitar el conseguir una
educacion de calidad.

Asegurar la calidad ¢n la educacion superior requiere de un trabajo complementario
entre herramientas cuantificables que determinen porcentajes, cifras, resultados numernicos;
v otras que sean cualificables que permitan encontrar explicaciones a los resultados, en los
que la participacion de los miembros de las instilugiones es fundamental; y que, ademés,
tienen que ser planificados v ejecutados a mediano v largo plazo,

8| 30
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Mejoramiento continun

El mejoramiento continuo es ¢l medio para asegurar la calidad (CEAACES, 2017, P
L1} comesponde @ la permanencia de actividades cuvo objetive es subsanar todo lo que
se interpanga o bloguee el camine de aleanzar 1a calidad. Se lo podria interpretar como la
actitud individual y colectiva frente al proceso do aprendizaje; es decis que cuslguier
actividad realizada debe ser pensada para mejorar, v ésta no debe comprender inicamente

periodos de tiempo establecidos, sino que debe ser algo que esté presente de forma

permangnte.

El mejoramiento continue no debe ser pensado solamente en forma ascendente.
Tampoco se lo debe limitar a un tiempe de inicio, duracién y fin, Por el contrario, debe ser
asimilado como un proceso cireular y permanente; quese detiene a reflexionar sobre lo
lograde, regresa sobre las acciones ejecutadas v las modifica segin las necesidades. En otros
terminos, el mejoramiento continuo, es un constante cuestionamienie, revision, reflexion
mdagacion de actividades v acciones que permitan 2 la institucién de educacion superiar
adaptarse de manera optima a los cambios infernos como evelucion sistémica, cambios

soctales v globales a los que esta sujcta,

Augtoevaluacion

Las autores Razo, Dibut, Inigo (2016), mencionan que la calidad no se importa ni se
impone ya que tiene que surgir al interior de las instituciones, En ese sentido, todo proceso
de bisqueda de ln calidad debe empezar por una aulpevaluacion, a manera de examen
conscients, objetivo y constructivo de lo logrado frente a los objetivos planteados (Razo
Abundis, Dibut Toledo, & Inigo Bajo, 2016, p. 19).

En concordancia con lo expussto, la autoevaluacion s¢ la enienderd como un proceso
de andlisis critico, reflexivo y participativo. que realizaran las instituciones de educacion
superior, con el fin de identificer sus oportunidades de mejora, con el ohjetivo de emprender
acciones de mejoramiento continue v de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

anivel institucional, asi como de carreras o programas de posgrado,
g | 30
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La autoevaluacion debe funcionar en una logica preventiva: es decir, que, a rravés
del examen critico ¥ autorreflexive, se puedan identificar los obstaculos v mejoras que se
presentan para crear, ofrecer y mantengr una educacidn de calidad, v a través de la
participagion de los miembros de la institucion, encontrar soluciones viables, Por otro lada, Ia
auoevaluacion ademds de considerar ¢l mejoramiento en coherencia con la situacian social,
economica ¥ politica de la IES también deberia responder a las exigencias de las entidades
rectoras de la educacion superior. Finalmente, se debe apuniar que los Instrumentos que se
realicen para la autocvaluacion no necesariamente deben ser una réplica de los propuestos
por nstituciones externas nacionales o extranjeras, sino que pueden usarlo como referentes

los propios de la institucidn.

La autoevaluacion debe basarse por lo menos en coatro condiciones:

1. Deben participar todes los cstamentos de la comumidad académica que componen la
instiecion

2. Debe ser permanente y no epizodica.  Trabaparé en concomitancia con las evaluacwones
exlermas,

3. Tienme que seér realizadn de maners consciente, orentada a la mejom, fo un gjercicio
autocomplaciente,

4. Tiene que ser capaz de incluir a los grupos interds indirectos en los servieios de las

instituciones de educacion superior, {Cerbimo, 2019, pp. 26-17)

El desarrolla de loe antecedentes, zistemas de evaluacibn v marco tedrica, fus
necesario para exponer la importancia que tiene la autoevaluacién en el cammo de
conseguir una educacion de calidad. Como se menciond, esta es el gye central de toda lo
que comprende el sistema interno de aseguramiento de la calidad. Es necesaria para poder
canalizar las constantes discusiones, cuestionamientos y autocritica al interior de las [ES, de
esta forma poder generar acciones que permitan la mejora continua. Son varios los
beneficios de la autoevaluacion, entre ellas estan ¢l permitir ser conscientes del estado de

las [ES, saber qué funciona bien y qué requiere un refuerzo; adicionalmente, permite el
10| 30
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alcanzar resultados exitosos en los procesos de evaluacion externa tanto nacionales como
imernacionales; estas, entre oras razones deben incentivar a las IES a fortalecer o
unplementar procesos adecuados de avtoevaluacion que no solo respondan a las exigencias
conocidas.

En la siguente seccion, se describe la guia referencial del procedimiento que podria
ser considerada para los procesos de autoevaluacidn de las [ES Esta guia ¢s una
actualizacion de lo que fueron los Lineamientos de Autoevaluacion del 2017 con base en

las reformas de la LOES v los respectivos reglamentos

3. Propuesta

En este apartado se desarrolla los elementos de la fase de planificar, para lo cual,

referencialmente sz podria definir los siguientes elementos:

Definir ¢l propasito de realizar un proceso de autoevaluacidn.
Los propositos del proceso de autoevaluacion institucional, sedes, extensiones carreras
y programas de posgrade dependen de lo que cada IES busque; sin embargo, se
proponen algunas ideas que podrian ser consideradas:

= Fortalecer los procesos de planificacion estratépica institucional ligada a la gestidn
del ascguramiento mierno de ba calidad.
= ldentificar y resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones

sustaniivas,

- Potenciar la cunlificacion de las IES. Idemtificar elementos similares o
complementarios que forman parte de la evaluacion externa gjecutada por

organizaciones nacionales o extranjeras con el fin de asegurar la calidad interna,

= [Hros que las instituciones he consideren pertingnte

11|30
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El proceso de evaluacion esta orentado a todos los procesos sustantivos v administrativo

del Institute, con todos los indicadores que contemplan el modelo de evaluacion
Es nmportante identificar la oferta académica de la [ES la cual serd evaluada durante la etapa

de ejecucion ademds de especificar la informacion necesaria de cada una de cllas en la

signnente tabla se detalla dicha imlormacion

CARRERA
Tecnologia Superior en
Electromecinica

Tecnologia Superior en
Gasironomia

Tecnologia Superior en
Flori-Fruticultura

Tecnologia Superior en
Produeciim Animal

Teenologia Superior en
Contabilidad

Tecnologia Superior ¢n

Conexion Textil, Disefio de

Muodas

Tecnologia Superior en
Desarrallo de Software

Total de Estondiantes

COORDINADOR
Ing. Christian Martinez

Leda Fvelinag Tizalema

Ing. Santiago Mayorga

Ing. Angela Carrasca

Ing. Darwin Sanchez

Leda, Andrea Sanchez

Ing. Fernando Pico

# ESTUDIANTES
|33

117

104

209

13

36

T38

Definir ¢l veferente a ser considerads durante Ia implementacidn del proceso de

autoevalugaciin.

Implementar log procesos de autoevaluacion eficientes se caracterizan por cumphr una sereg

de principios. Estos principios deberian ayudar a que el proceso de autoevaluacion sea una

12 | 30
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herramienta eficiente v confiable en fa consecucion de los ohjetivos estratégieos de las [ES,
su mejora de la calidad interna proporcicnando informacién sobre la cual una institucion
puede actuar para mejorar su desempedio. El cumplimiento de estos principios es un requisito
para proporeionar conclusiones del proceso de autosvaluacion que scan relevanies y
suficientes (CEAACES, 20017, pag. 8) Los principios que regiran los procesos de

autocvaluacion son los siguientes:

Compromiso: ¢l compromiso de las autoridades es una muestra de que la institucidn
utilizard los resultados de la autoevaluacion de manera efectiva y transparente, va que eslas
son las primeras que deben apovarkos procesos de antoevaluacion, dentro del cual esta
elaborar e implementar el plan de mejoras, asi como transmitir su compromiso con la

¢omumdad académica v la sociedad.

Participacion de la comunidad educativa: en la institucion se identifican cuatro grandes
actores que son: autoridades, profesores, estudiantes y personal administrativo. Cada grupo
néne sus propias perspectivas y prioridades. La participacion de cada uno de ellos permitisd
deferminar los aspectos a mejorar frente al cumplimento de los referentes de calidad
escomdos por la IES.

Transparencia y socializacion: toda la comumdad debe ser informada tanto de las
herramientas de autoevaluacidn a ser usadas; asi como de los resultados. Es fundamental que
ademds de informar los resultados de manera general, se resalten v discutan los clementos
para la mejora de la calidad institueional.

Corresponsabilidad de ln comunidad edueativa: implica una responsabilidad compariida
del aseguramiento interno de la calidad, por ello se requiere que los participantes del proceso
comprendan que el éxito del desarrollo institucional exige del esfuerzo comjunto ¥

organizado de todos, en el dmbito de accion que les corresponde
Método de Valoracidén de los indicadores

Se tomard como referencia al tipo de indicador, perindo de evaluacion, estindar, clementos

fundamentales, v los productes a ser entregados por los grupos especificos y de interés seran
13 | 30
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valorados segin la siguente tabla,

Mo presenta PED, POWs, Misian, Vision y Objetivos estratégions.

Al final de cada Criterio, debe emitirse un juicio sobre ¢l nivel de eumplimiento del mismo. el
cual se obtiene a partir de la calificacion de cada una de las eﬁdﬁmias para cumplir con los
mdicadores, para obtener la calificacion promedio de los Criterios v, por dltimo, del programa
de autoevaluacion come un todo, Dicha calificacion que se encucnira cn una escalade 0a 1,

etk B I5T presena PEDI, POAS que recogen |a misidn, visidn y objetives extratigices. Los
elemenkos 54 encueniras debidamente articulicos enlri si.

: ELIST pricenta PEDY, POAS que recogen 1 mision, viskin y objetives estratégices. Los
elenentis no se encuentran debidamente articulados enlre 5

1

0y

; _ EI BT presents PED que recoms la misidn, widn y objetivos estratigices pera no
oD T precenta doe POAS quo evidencis ol control, evaluacide yavance Loselemestos o se 0,38

encuentran debidamente anticuladas entre s

debe pasarse a su equivalente en porcentaje, para obtener £l juicio correspondiente como se muestra

en la siguente Tabla.

Se ciinihlu Plenamente

Se cumple en Alte grado
Se cumple Aceptablemente
Se cumple en Bajo grado

Se cumple Minimamente
Mo se cumple

95% - 100%

80% - 94%
B0% - T9%
40% - 59%

21% - 38%
0-20%

14 | 30
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Drefinir los roles y responsabilidades: debe contemplar log sipuientes elementos:
Comizidn de Azepuramiento Interno de la Calidad

CHRA T £ OICT GUAD REIRE IR DEL daf BELHED

[J

COODIRALIIN BIE ASDCLORARSTARD M LA CAZ DD — CETERRES OE §VALCACIE

1 LEBC TACAECANETA
T4 COSTARILTIAD
T4 BIS&RRCILO B vOrmLang
{OTRMMALCAES % (RAENDE ADUAY
Ll CARELEA P& LONFLIGN DT
1% GhSTRONORIA
£ 4 PRI RUTIEL LERE
I % PRODUICE O AN AL

BESFLIAEE (A

ARFE A TRID

O Lo L e 1
LN N

Organigrama de AIC

Las docentes miembros de la Comisidn de Aseguramienta de Ja Calidad Intema quienes seran
los encargados de Guiar el proceso de Autoevaluacion,

Mo MNombres ¥ Cargo en la institucion
Apellidos
1 Ing. Andrés Sinchez Jefe Aseguramients De Calidad
2 Ing. Rafael Pérez Apoyo Asepuramiento De Calidad Electromecinica
5  Ing. Silvia Miranda Apayo Aseguramignto De Calidad Produccién Amimal
4  Ing. Manisol Hidalgo Apoyo Aseguramiento De Calidad Contabilidad
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5 [Ing. Belén Chavez Apovo Aseguramiento De Calidad Dizefio de Modas
i Leda. Adnana Ponluisa Apovo Aseguramicnto De Calidad Desamrollo de Software
7 Ing. Yola Haro Apoyo Aseguramiento De Calidad Floni-Fruticulturs
8  Ledo. José Taipe Apoyo Aseguramiento De Calidad Gastronomia
% Angel Fabricio Cherres Coardinador de Planificacion Estratégica
Caoca
Grupos Especificos
serdn los responsables de los indicadores
N Nombres y Apellidos Cargo en el Instituto Criterio
| Sandra Elizabeth Cando Chavca  Académico Diocencia
Sandra Elizabeth Cando Chauea  Académico Profesores
2 Alexandra Guerrero Vinculacion Vinculacian
3 Osear Toapanta Investigacion Investigacion
4 Fermando Sénchez Administracion Organizacion
Fernando Sanchez Administracion Infracstructura
AGENDA

Para cumplir con esta parte hay que tomar en cuenta dos elementos:

a) Preparacion que comsidere seleccion de roles y responsabihidades,
preparacion de las evidencias y capacitaciones
Artividad Fecho e I Responzalie | indicader | Il.mn.mnl-_:h Ohservadin
[reparaclin I 2
| Homatlve edems Hepticasbeo 2123 Foitmssd i | Phiiboudis | Gomiaon & I
wotns 1 o dhe I : ESITTARICH T T TR |
I plnifcocion upsTAna e ln il J




CODIGO: | ISTP-ADM-PLA-2023-001
o : PLAN DE AUTOEVALUACION VERSION: | V.01.2023
R -
3 FECHA: 17-04-2023
PEIM aprobaday | PRI e Cherres| Plnibeacén | Comisibn  de
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b} Andlisis y valoraciin de los indicadores
A continuacion, s¢ muestra un cronograma general para ¢l campus Matriz
Critesin Subeilerin Indicador Fecha Inici O " R —
Pramilicocice 0108- MTt 150R 212k
L Fernando Sdnchez
Oyerativa
Relugiopus C[H-OE- 023 pL S :
e Fermando Sanchez
par el deswmnlls
Pamificmciin »
desamolls AETREUrAmE T I ik Pl :
R Femando Sanchez
caliud
Brlene Wi 23 358 3010
e DR Fernando Sanchez
; sl
LHjseasim
Igeakind de - 202 T 19082023 | Ferpando Sancher
Cipostmataes
' oy ETSIGE 25082020 | Fernando Sanchez
Irsspsanensin
Clgslihn Socisl
To— Ui a3 AR | Ferpando Sanchez
Paienligico |
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Crileris Enheriteria Indicador Fircha imicis Fecha En Raspassshic

Pumos de irvbag | 25-0F- N2 40520220 | Fernando Sanchez
e s profisnms
Eepunidod v Sahsd | ERAN- 3023 WA | Fernando Sanchez i
(upecinil

Infrastrucium Iifhuscstrmeluns bision |~ s Tieien] 29-0%- T03 ORAFRI0223 | Eaemand Sanchar
¥ SEPRICATTIETN
Aechn dehnds | JBOR- 2123 W092023 | Ferpando Sanchez

Criterin Subesiierin Indicalet Pecha inict Fivehis. T B

St e Hlaranas 20012 Fernando Sancher
pifsemes
Teamacn do | EA1-20E 232033 Fernando Sanchez
pasgrnin

Profesares formaion previs | Epaianda | TR sy | Fernando Sanchez
jrobesional praciicn
dﬁl,uu[mrl:l T
de wrienidis
prodcsionekes
o T o2 zzmtd | Fernandoe Sanchez
oSl practios
i prafesares AT ¥
TI# di comicmidi
m[unlmdm -
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wAT
horars | ] e 20 2
s i 220200 Farnande Sdnches
Orapizacihin ¥ pralissoms T
dismrralln
) s - .
:,;‘i'_:";i“"“ T1-4. 20125 WWAD Ferpando Sanche: |
F. i | 1 T E
it NN Bt oo IHEES Fernando Sanchez
W G
H .. J
ETmEsTACIoN 1142003 PN TR
. | Fernando Sanchez
TC
Hemuperachine
[ ETTE T ] LIRELIN2E 22030030 ]
il o i Fernando Sanchez
T
Crigeria Euheriterin Indbesdnr Fecan inbein Facha fin Beipansabio
Progmmes g0 | 25472023 210 HIT
ciasin Sandra Cando
iRl
Adinidnd JE¥T NI 083033 Sandra Cando
|
3 T dacanin
 Po— Formaindm Sosdimica
S i, 3509200 20142023 Candra Cando
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praluss i del
e dovenie
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234192027

FRERESIEN
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Publisiewse

520D

21102023
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2505-2123

H- R

Sandra Cando

Formassn
Coinplesmauns

A5 03

Acoampaiamices
& pechpigion &
eatlimmies

28112013

Sandra Cando

EHd9e00

2023

Sandra Cando

Toctaowim con lus
pradailos

ER419a00

201420249

Sandra Cando

Enlirmiitpaciim 4e
proceso do msclinen

s ¥iriual
de Aprenilizae

e ¥ ) B ik ]

M-I H02Y
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Infemmuniieeitn
en ol apraalne

TSU-2023

Sandra Cando

Furacidi Uialodms

Edunixm
Aunhigaisd §
dezmmmalln

awaamiibe

T[T
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Bnsedae
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IO 111-2023

Sandra Cando
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Elaborar instrumentos para el andlisis, recoleccidn v difusién de I informacion

Para esta propuesta preliminar se debe realizar un ejemplo de al menos dos

indicadores cualitativos y un indicador cuantitative, considerando las siguientes
matrices referenciales:

Indicadores cualitativos

FICHAS DE ANALISIS ¥ RECOLECCION DE LA INFORMA

ciow

ESPECIFECC),

INTEGRANTES DEL GRUPO |

FERIODOS AUTOEVALLIADOS,

Crilernn

| Subcriterso

Indicador

CONTROL DE LA EVIDENCIA

Craterin Saherilerin IndScadior Fechi Imnicio Frehs Tin Respunsable
Plamlicscidn v JLHL 2GS 14100 Alexandra
PlaniMcaciin ¥ Sjesuraon de ln
ieenciie de virculackos com In CGuerrero
vincalackie A
Lﬂlt:dﬂ"m " Pre-amess dle b LU0 32023 Alexandra
nsligncion un la
Presencia m 18
Frostucli CIUeTTerd

IMPORTANTE: A continuacian, ponga una X en "Tieas” 8 Ia evidenci cumple con lo siguiente: correspande al
plazo de sutoeviluacidn, estd complet, tiene fecha de elaboracion v firmas de responsabilwdad, Ei la evidencia no
cumple eon al gano de los elementos mencionados, ponga unh X en “No tiene *y argumen e

Dedalle de la Evidencins

Tiene

Mo ens

S0 st repesta
ex NIb, Seiinle

_ {Por qué?

1, Evidencia |
1
| 2, Evadengia 2




embirgo, existen procesos viables A ser implementados.

Deficiente: No alcanza el estandar evidencianda debihdades
estructurales que comprometen o sansecncidn de los objetives v la
mformacion presenta deficiencias que impiden wn andliais adecuadi.

COMGO: | ISTP-ADM.PLA.2023-001
° PLAN DE AUTOEVALUACION VERSIGN: |v.012023
e | FECHA: | 17-04.2023
% Bideineia® |
ENMTREVISTAS
Presruntas | Entrevistado/a Raspuesia =
VALORACION DEL INDICADOR
Satisfactorio: Aleanza el estindar,
Cunsi Satisfactorie; Presenia debilidades no estruciurales gue pueden
ser sobventadas 4 traves de la consolidacian o mejora de los procesos yit
implememados.
Poco Satlsfaciorio: No alcanza el estandar evidenciondo debildadeos
Escila de valoracian: estructurales que comprometen b consecucion de los objetives, sin

ELEMENTOS FUNDAMENTALES (EN CLMPLE | ORSERVACTN
CASCHDE REQUERIR SE PUEDE '|m'thh1:l|Ml"ﬂ' CONSOLIEALA,
DESAG ARE ENTO L LE | e
I-L’NDHHH.;GTA.L Flfﬂiﬂsdﬁﬂ. MAS pamciALENTENG | POrgque? | pavaomacin | VALORACION
PREEISD; CLIMFLE DEL IMTHCATHIR
Elemenio Fundamental |
Elemento Fundamental 2
Elemento Fundamental 3
Elemenio Fundamental £
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Indicador caantitativo

FICHAR DE ANALISIS ¥ RECOLECCION DE Li INPORMACTON

[MTEGHRANTES DEL
GRUPD ESPECTFIOD:

PERIODOS
AUTORYALUADDE:

—a ]

CONTHROL DE LA EVIDENC A

o e " L T

EPORTANTE: o continacidn, pongs snr X o “Tiere™ s de pvicdancia cmnde oo syreende; eovresponde ol plisn de antinesaluacids, ek

e, e ek o alabaantin v frees o redpansabilidad 57 b evikesoie nie compie con mlgrans de ks alemurmiar mrrciagoes ponga e 1

Warinbe I de ln formn do
edlcaka

Betalic du o Evidencia Tiems M tiene | S su respuesta vs NO, seiale ; Por qui?
I. Evidenca 1
I, Evidenim
3. Evidencia 3 |
|
L _—
ENTREVISTAS
Preguninn Endravistadnts Regpuesia
VA LGRACTON
FOORNMLILA: | (e e | Frrmatain de ooy (ke ol catimdary ¢ Includr In grificn ¢ la eurva e ulilidod’)
1
— | b:: '
WAL FALIALCL DS T ASFRCTON PLS N EOLAR CONPORM I LA
VARELUELFS VALK CHFTIAIOTEER. Bt VALANRAC TN A LT AN EATRA
VRN a ] ANCAMEATY |
Varsshle | o ba fomia de |
Al
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Varshle 3 $2 ln dorma de
chkculis
I

efleuhe

Vimblo- du o forme de ‘

Considerando la necesidad de la difusion de In informacion serd necesario proponer:

a) Foermato de informe prelimimar v final

b) Medios de difusiom de la informacion

4, Conclusiones
Entender la importancia a la awtoevaluacion como un mecamismo que contnbuye al
aseguramiento de la calidad. Por ello se realizé una descripeion de los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad de Colombia, Chile v sobre el Sistema Interinstitucional de
Aseguramento de fa Calidad del Ecuador Se mostraron defimciones tales como calidad,
aseguramientn de la calidad, mejoramiento continuo, ¥ awloevaluacion. Finalmente, se

presenta una guia que pucde ser tomada como referente para implementar un proceso de
autoevaluagion, este poards concordancia con las reformas de la LOES v los reglamentos
respectivos ¥ corresponde a una actualizacion de lo que fueron los Tmeamientos de
autoevaluacion del 2021, Se espera que este trabajo promueva a la discusion de los conceptos
v a la generacion de procesos de autoevaluacion mis cercancs a la realidad de cada una de las

[ES, con un enfoque que innove procesos de antoevaluacion mas antocriticos y reflexivos.

5. Recomendacionss
Es adecuado que las acciones correctivas cuemlen com un Cromograma pard sd
cumplimiento, y de esta manera optimizar los aspectos de mejora, detectados previo a un
nuevo procese de autoevaluacion.
El nivel de participacion de los involucrados debe considerar los tres aspectos parte
directiva, estratégica y operativa, la suficiencia de medios y recursos con que se cuenta.
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